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Con l'implementazione di un Sistema documentato, la Direzione di IMET s.r.l. assume un impegno mediante il
quale si prefigge di assicurare la qualita nella realizzazione del proprio prodotto e servizio, al fine di soddisfare
le attese del Cliente e delle altre Parti interessate e consolidare 'immagine di serieta e competenza conseguita nel
settore e negli anni, oltre che trarre vantaggi aggiuntivi per la propria organizzazione. La Qualita del servizio offerto
da IMET s.r.l. costituisce pertanto un aspetto fondamentale nella gestione dell'Azienda.

IMET s.r.l. & specializzata nella Progettazione, realizzazione, vendita e assistenza di radiocomandi di
sicurezza per applicazioni industriali. E in grado di progettare e realizzare apparecchiature elettroniche per
applicazioni industriali, eseguite a catalogo con una varieta molto ampia di possibili personalizzazioni su specifica
del Cliente. Le apparecchiature sono realizzate secondo le normative vigenti e sono dotate di certificazioni
riconosciute a livello nazionale e internazionale. IMET s.r.l. assicura inoltre di poter effettuare direttamente o tramite
i propri Centri Assistenza una assistenza adeguata ai propri prodotti. IMET s.r.l. ha allestito un sofisticato laboratorio
di misure elettriche e test su prodotto, per conto proprio e per conto terzi.

IMET s.r.l. ha aggiornato per il prossimo periodo di medio/lungo termine le seguenti Strategie tese a soddisfare
i requisiti e le esigenze delle principali Parti interessate:

= Progettazione e realizzazione di prodotti affidabili in grado di rispondere alle funzionalita richieste dal mercato e
della normativa vigente cogente e volontaria

= Customizzazione spinta del prodotto per rispondere alle particolari esigenze

= Realizzazione prodotto standard a piu largo consumo

= Testing conto terzi.

Il Sistema di Gestione per la Qualita prevede l'analisi del contesto in cui la nostra azienda opera,
contestualmente alla identificazione e successiva analisi dei rischi/opportunita a cui si espone; include la definizione
degli Obiettivi per la qualita del prodotto e dei processi a tutti i livelli dell’'organizzazione (coerenti con le Strategie
sopra esposte), la misurazione e il monitoraggio del raggiungimento degli stessi mediante un sistema di indicatori,
I'analisi dei risultati e la definizione delle opportune azioni di standardizzazione o miglioramento.

Gli Obiettivi per la Qualita per il prossimo periodo sono i seguenti:

Obiettivi Misure

A. Innovare il prodotto 1. Investire in R&D, sviluppando I'innovativa famiglia di
radiocomandi di prossima generazione

2. Migliorare la pianificazione ed il controllo delle attivita
dell’Ufficio Progettazione
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3. Sviluppo prodotto standard per grandi numeri

B. Sviluppare il mercato 1. Mantenere i Clienti a portafoglio, anche attraverso il
miglioramento e I'innovazione dei prodotti e lo sviluppo
del branding

2. Sviluppare nuovi settori e aree geografiche non
ancora coperte

C. Aumentare la qualita del prodotto 1. Arricchire la competenza del personale
2. Migliorare il processo di assistenza post-vendita
all’estero

D. Aumentare l'efficienza di processo, | 1. Aggiornare il lay-out di produzione in ottica lean

riducendo i tempi di consegna 2. Migliorare ulteriormente il sistema di monitoraggio dei

processi con KPI piu efficaci

Implicitamente, questi obiettivi per la qualita comportano un impegno di miglioramento continuo sia nel modo di
soddisfare le esigenze del Cliente e delle altre Parti interessate, sia nel definire le specifiche del prodotto/servizio, in
modo da poterne seguire e valutare costantemente I'evoluzione e mantenere livelli di qualita in linea alle principali
esigenze del mercato, anche in funzione dei nuovi servizi offerti di testing.

Il raggiungimento e mantenimento degli obiettivi elencati, oltre che determinare vantaggi di indubbia consistenza
per il Cliente (in termini di qualita e conformita all’'uso propria del prodotto) e per il personale, costituira un beneficio
anche per IMET s.r.l. a livello di riduzione di costi, sprechi, contenziosi e disservizi.

In relazione a quanto attuato la presente Politica, il contesto e i rischi e gli Obiettivi per la Qualita sono riesaminati
per accertarne la continua idoneita.

La presente Politica, gli Obiettivi e i risultati conseguiti dal Sistema, sono diffusi a tutti i livelli del’'azienda e
all’esterno, presso i Clienti e tutte le Parti interessate.

Tutto il personale & chiamato a collaborare per far si che vengano rispettati ed attuati gli impegni espressi nella
presente Politica.

La Direzione
[Evio & Angelo Cadorin]
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